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Registro de denúncia 

1. Para registrar uma denúncia, é necessário acessar o Serviços Online e clicar sobre a 
opção de DENÚNCIAS que é exibida na parte de SERVIÇOS PÚBLICOS ou no canto 
superior direito da tela.

 
2. Na primeira página, serão exibidas as instruções iniciais para que o denunciante realize o 

cadastro da denúncia. Clicar em PRÓXIMO, para prosseguir com a operação.

 
3. Logo em seguida, se o denunciante não quiser identificar, ele deverá selecionar a opção 

DENÚNCIA ANÔNIMA e clicar em PRÓXIMO, para prosseguir com a denúncia. 

 

 

 



 

Entretanto, caso o denunciante queira se identificar, será necessário optar pela 

DENUNCIA IDENTIFICADA e preencher os dados de identificação. 

 

4. Na tela seguinte, o denunciante deverá preencher as informações do local (físico/virtual) 
onde foi constatada a irregularidade. Na opção de pesquise o local, é possível consultar 
pela Razão Social, CNPJ ou número de inscrição (atualmente o sistema está exibindo 
somente cadastro de empresas registradas no conselho).

 

Caso o local da denúncia não esteja cadastrado no sistema, o denunciante poderá clicar 
na opção “Adicionar manualmente”.

 

 

 

 

  



 

5. Em seguida, o denunciante poderá preencher os dados de endereço do local da denúncia 
e clicar em PRÓXIMO. 

   
6. No próximo passo, o denunciante poderá pesquisar pelo Nome, CPF ou Número de 

Inscrição do profissional que está sendo denunciado, e depois clicar em “ADICIONAR 
PROFISSIONAL”.

Se não estiver exibindo nenhum resultado na pesquisa, provavelmente não existe 
cadastro no sistema. Sendo assim, será necessário clicar em “Adicionar manualmente” e 
preencher os campos com o nome e CPF (opcional) da pessoa que está sendo 
denunciada. Clique no botão “+”, para terminar de adicionar. 

 

 

 

 

 



 

7. Após adicionar, basta checar os dados e clicar em PRÓXIMO. 

 
8. No último passo, o denunciante poderá preencher um texto descrevendo a denúncia e 

anexar documentos complementares através do botão adicionar. Depois basta clicar em 
CONCLUIR para finalizar o Registro da Denúncia.

 

 


